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Una possibile definizione di
accessibilita comunicativa




In cerca di una definizione
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considera non e univoca. Provo a interrogare la piattaforma di intelligenza artitbial&PT

A. esiste una definizione di accessibilita comunicativa?
chatGPTSI, esiste una definizione di accessibilita comunicativa.

L'accessibilita comunicativa si riferisce alla capacita di una persona di ricevere e comprendere le informazion
modo efficace, indipendentemente dalle loro capacita o limitazioni cognitive, linguistiche, fisiche o sensoriali.
L'accessibilita comunicativa € fondamentale per garantire l'uguaglianza di accesso ai servizi e alle inform@zio
per tutte le persone, indipendentemente dalla loro disabilita o da altre barriere.

L'accessibilita comunicativa puo essere migliorata attraverso una serie di strategie, come l'uso di linguaggio
semplice e chiaro, la fornitura di interpreti o di supporti tecnologici, I'utilizzo di segni o di altre forme di
comunicazione visiva, I'adattamento degli ambienti fisici e la formazione del personale sulle esigenze spegific

dei diversi utenti.
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In cerca di una definizione /2

Intervengo a correggere la rispostactiatGPT St £ I LINRA Y I LI NI S

e associata alla capacita della persona, mentre ritengo necessario considerare
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essere accessibile, non la persona che deve essere capace di ricevere.

In ogni caso larispostachatGPB® 6ol adlyl I OSYaG N GF N
comprendere per poter stare nello spazio sociale da cittadino consapevole per
poter partecipare. Si tratta quindi di rendere comprensibili le informazioni dal

punto di vista non solo strettamente linguistico, ma anche sul versante pragmatico.
Ad esempio: ho compreso cosa sia guesto spazio, cosa posso guindi farci?




In cerca di una definizione /3

Una possibile definizione

Ecco allora un mio tentativo di definizione di accessibilita comunicativa connessa a quanto presente

nelle premesse della Convenzione Onu sui diritti delle persone con disabilita.

Accessibilita e una dimensione strutturale che riguarda il contesto, non il singolo
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E la conseguente possibilita di conoscere, di prendere parola, di partecipare.
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guesto percorso, cosa e importante sapere prima di scegliere.
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Accessibilita comunicativa come diritto esigibile
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Istituzionale, all'espressione del proprio punto di vista

Adiritto all'informazione per la consapevolezza negli spazi
pubblici

Anel sistema dei trasporti

Aa scuola

Ala formazione




La proposta di dueparole , dal
gruppo di Tullio De Mauro




tueparole

mensile di facile lettura

Le parole sono fatte, prima che per essere dette, per essere

capite.
NON VI FATE FREGARE

Chi non si fa capire viola la liberta di parola dei suoi ascoltato /in-tel-let-tu-a-le/
E PAROLA BELLA,
E PROGRE?SO CULTURALE, E

E un maleducato, se parla in privato e da privato. ol A

\ AUBURIAMOC DI
ESSERE TUTTI PIL
INTELLETTUALI

E qualcosa di peggio se € un giornalista, un insegnante, un
dipendente pubblico, un eletto dal popolo.

Chi e al servizio di un pubblico ha il dovere costituzionale di f
capire.

N INVIGY



Valutazione della leggibilita
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un testo in funzione della lunghezza della frase e della lunghezza delle
parole.

300 * (numero delle frasi) — 10 x (numero delle lettere)
Ig =89 +

numero delle parole

Il risultato varia dal valore O, corrispondente a un testo completamente
illeggibile, a 100, dove si ha la massima leggibilita da parte di tutti.




Valutazione della comprensibilita lessicale
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0 meno alMocabolario di basgun vocabolario drOOOparole rilevate in parte
attraverso strumenti statistici e in parte attraverso interviste ai parlanti in lingua italian:
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probabile livello di difficolta di un testo, ma non considerano elementi che non si e in
grado di quantificare.
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la valutazione di usabilita , che consiste nel sottoporre il documento a un campione
rappresentativo dei suoi potenziali lettori reali e verificare il grado di facilita ed
efficienza con cui riescono a comprenderlo e usarlo. Esistono a questo riguardo tecni
codificate che possono essere utilizzate come riferimento. (Duniexiesh, 1999)



e niziative i1stituzional

A Codice di stile delle comunicazioni scritte ad uso delle
amministrazioni pubbliche, 1993

A Manuale di stile, 1997
A La direttiva Frattini, 2002
A Manuale di scrittura amministrativa, Franceschini e Gigli, 2003

A Guida alla scrittura istituzionale, Cortelazzo e Pellegrino, 2003



Easy taead

Esistono linee guida europee che hanno dato vita a una serie di iniziative
Informative con cadenza periodica.

Ad esempio in Finlandi&elkosanomat

La produzione in Easy teade comungue un processo di riscrittura,
prevalentemente adeguato per testi informativi. Funziona decisamente menc
con testi narrativi.

Maria Emanuela Piemontese, docente di Didattica delle lingue moderne
FEE Q! yAGSNEAGLE fF {IFTLASYIT I RA w2Yl
di scrittura controllata, sottolineavadchrattere relazionale e non assoluto

della chiarezzaperché la comprensibilita di un testo varia a seconda di chi si:
Il lettore.

Nicola Rabbi, Scrivere facile non e difficile, la meridiana


https://selkosanomat.fi/

Il possibile contributo della CAA,
CAA come lingua




La CAA come lingua

Augmentative and Alternative Communication, June 2008 VOL. 24 (2), pp. 123-138 Lnlﬁorma
eeeeee

The Morphology and Syntax of Individuals who use AAC:
Research Review and Implications for Effective Practice

CATHY BINGER"* and JANICE LIGHT?

“Departr fSp ech and Hea g Sei , Universi f New Mexico, USA a d "Department of
Cr)n nunication Scier a’D d , The P sylva m'a Smte Unive LSA
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lingua sgrammaticata possa nel tempo determinare conseguenze
negative, sia per | bambini a svilupmymotipicq sia per le persone con
BCCTomasellp2006,Favarg 2010)

La CAA é efficage Sihcfeifientare la comprensione linguistitanto
guanto la produzione (Bruc&ief& Cascella, 20185evcik2006; Wood,
LaskerSiegelCauseyBeukelmar& Ball, 1998)
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Suidies on books and reading Mo, |

THE ROLE OF CHILDREN'S BOOKS
IN INTEGRATING

HANDICAPPED CHILDREN
INTO EVERYDAY LIT'E

i £ fﬁﬁ;\ THE ROLE OF CHILDREN'S BOOKS
gors & IN INTEGRATING HANDICAPPED CHILDREN
Ve . INTO EVERYDAY LIFE
Fow by Tordis Orjasaeter , 1981

Children should be familiar with books before they

become conscious of their own language problems. They
need to have a good relationship with books before

books become a problem, which they undoubtedly will

later on since the written word is more difficult to

master than the spoken word. Learning to read is

complicated and the feeling of defeat can be

overwhelming when one has problems with both talking

and reading.
Books must be associated with happy feelings from the
earliest age , While the child sits on the lap and

parent and child look at books together. This is
important in trying to lay a foundation for their
future.




Il modello inbook

Il modello inbook e caratterizzato da una
rappresentazione simbolica con un forte
iInvestimento linguistico, compresi gli aspetti
astratti della lingua, in particolare della morfologia

e della sintassi.



Rappresentazione degli aspetti morfologici

coniugazione
verbale al passato

Pronome
soggetto
Lui non era in casa a quell’ ora
Le sue cugine lo hanno VISto in
4+ —OO 4=k 4+
" Q S @
Pronome
oggetto : :
articolo aggettivo V.erboll.n funzione
declinato con POSSESSIVO di ausiliare
genere e declinato nel

numero numero



Il modello inbook

Arispetto del mondo narrativo dell'autore, attraversotumduzione simbolica fedegeprecisa
del testo originale

Arispetto delrapporto dialogico fra testo e immagpresenti nell'originale

Arappresentazione degli elementi linguistici in grado di caratterizzare gli aspetti specifici della
lingua italiana, in particolarenarfologia

Aorganizzazione multimodale del simbolo associato all'etichetta alfabetica, con un marcatore di
unita visiva (laiquadraturache faciliti la scansione visiva e la lettura condivisa con modeling

Autilizzo della rappresentazione simbolica in versiomeocromaticaper favorire i processi di
automatizzazione della lettura

Autilizzo disistemi simbolicin grado di supportare sia gli elementi astratti della lingua, sia gli
elementi morfologici significativi

Acura nelbrganizzazione della pagimatermini di dimensione della simbologia, le distanze fra
simboli, fra righe e fra paragrafi, la punteggiatura
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testo originale

elaborazione
con strategia
easyto read

versione
maggiormente
comprensibile
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traduzione in
simboli con
modello
consapevole
della
morfologia
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versione accessibile
anche a chi non
comprende il codice
alfabetico o fatica a
gestirlo nella nostra
lingua

A




Il processo applicato ad esempio alla CRPD

Adniirtire clodloe Tolictiorvatic Tociels

La Convenzione delle Nazioni Unite
sui diritti delle persone con disabilita
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el distanzer

Iniziativa finanziata dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali ex lege 383/2000, art. 12 lett.d - bando 2009

le attivita inerenti al progetto sono a titolo gratuito

SAI QUALI SONO I TUOI DIRITTI?

La Convenzione Onu sui diritti
delle persone con disabilita

in versione facile da leggere
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Inbook e libri in simboli &

Centrosovrazonale
di comunicazione aumentativ

narrativi

. . informativi
in simboli

descrittivi

—

argomentativi

nezzireuosiad

“ PER TUTTI

regolativi

Sistema Socio Sanitario
.‘ Regione
Lombardia

ASST Bergamo Ovest

Sistema Socio Sanitario

r’*@ Fondazione IRCCS Cg' Granda ¥ Regione
%!@-“ Ospedale Maggiore Policlinico Lombardia




Testi In simboli con altri reqgistri testuali

narrativi
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Anteprime sfogliabili degli inbook pubblicati @

Centro sovrazonale
di comunicazione aumentativ

Sono disponibili le anteprime degli inbook editi sulla piattaforma pubhtml5:

A come pagina welhttps://pubhtml5.com/homepage/shreu

A come scaffale virtualehttps://pubhtml|5.com/bookcase/trmijs

Sistema Socio Sanitario

Sistema Socio Sanitario % Regione
y Fondazione IRCCS Ca’ Granda % Regione Lombardia
h Ospedale Maggiore Policlinico Lombardia ASST Bergamo Ovest


https://pubhtml5.com/homepage/shreu
https://pubhtml5.com/bookcase/trmjs

Anteprime sfogliabili del testi di saggistica @

Centro sovrazonale
di comunicazione aumentativ
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A come pagina welhttps://pubhtm|5.com/homepage/ttcyr

A come scaffale virtualéhttps://pubhtmi5.com/bookcase/wvuhg

Search Q sscmi.csinbook @ @

Sistema Socio Sanitario

Sistema Socio Sanitario Regione

@ Fondazione IRCCS Ca’ Granda Regione Lombardia

ey Ospedale Maggiore Policlinico Lombardia ASST Bergamo Ovest



https://pubhtml5.com/homepage/ttcyr
https://pubhtml5.com/bookcase/wvuhg

Partecipare nello spazio sociale




Denominare o narrare per rendere accessibile?

Di uno spazio, di un processo, di un argomento, cosa posso dire perche sia
accessibile anche a chi non solo non accede al testo alfabetico, ma ha anche una
scarsa o nulla conoscenza del contesto e della sua complessita?

Possiamo semplicemente enumerare, denominare gli elementi, | concetti.
O concentrarci sui divieti previsti in quello spazio, le regole.

Oppure possiamo costruire una narrazione che accompagni la persona a
comprendere il significato di quel luogo, come e possibile interagire, che possibilita
ha a disposizione. Una narrazione che deve essere rispettosa del lettore e
collaborare con la sua intelligenza.
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TAPPETO PIATTO
TAPPETO INTRECCIATO

TAPPETO STESO
O ARROTOLATO TAPPETO GREZZO
TAPPETO TERRA TAPPETO ALATO
TAPPETO VOLO TAPPETO BIANCO

TAPPETO INSIEME 0 COLORATO
TAPPETO SOLO TAPPETO BEIGE

TAPPETO D'ORO
TAPPETO ISOLA DELTESORO.

J

Cose di casa, Elisa Mazzoli e &diautti, I| Leone Verde Edizioni, 2023
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Istituzionale, all'espressione del proprio punto di vista
A lanarrativa
A il voto
A il consenso informatn sanita

A le pagine welistituzionali dei Ministeri e di Regioni ed Enti locali, almeno nelle parti di
Informazione generale e di dialogo con il cittadino
A la sottoscrizione di documenti ufficidiella Pubblica amministraziogeodulistica e

informazioni correlate, in particolare le informazioni che riguardano la persona con disabilita: verbale
accertamenti, verbali commissione legge 68, progetti per la vita adulta, eventuali sanzioni amministrative)

A I'espressione della propria valutaziates servizi di cui si usufruisce, ad es. della qualita

di vita nei centri diurni, con strutturazione di questionari significativi e comprensibili
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Sempre caro mi fu quest’ ermo colle
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Infinito, Giacomo Leopardi
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