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Una possibile definizione di 

accessibilità comunicativa 



In cerca di una definizione
wƛƎǳŀǊŘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŀ ƭŀ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾŀ ŝ ŀƴŎƻǊŀ ƛƴ ƭŀǊƎŀ ǇŀǊǘŜ Řŀ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ Ŝ ŀƴŎƘŜ ƭΩŀŎŎŜȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ Ŏui si 

considera non è univoca. Provo a interrogare la piattaforma di intelligenza artificiale chatGPT. 

A. esiste una definizione di accessibilità comunicativa?

chatGPT. Sì, esiste una definizione di accessibilità comunicativa.

L'accessibilità comunicativa si riferisce alla capacità di una persona di ricevere e comprendere le informazioni in 

modo efficace, indipendentemente dalle loro capacità o limitazioni cognitive, linguistiche, fisiche o sensoriali. 

L'accessibilità comunicativa è fondamentale per garantire l'uguaglianza di accesso ai servizi e alle informazioni 

per tutte le persone, indipendentemente dalla loro disabilità o da altre barriere. 

L'accessibilità comunicativa può essere migliorata attraverso una serie di strategie, come l'uso di linguaggio 

semplice e chiaro, la fornitura di interpreti o di supporti tecnologici, l'utilizzo di segni o di altre forme di 

comunicazione visiva, l'adattamento degli ambienti fisici e la formazione del personale sulle esigenze specifiche 

dei diversi utenti.



In cerca di una definizione /2

Intervengo a correggere la risposta di chatGPTƴŜƭƭŀ ǇǊƛƳŀ ǇŀǊǘŜ ŘƻǾŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ 

è associata alla capacità della persona, mentre ritengo necessario considerare 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƳŜ ǳƴŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƴŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻΦ : Ŏƛƻŝ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŎƘŜ ŘŜǾŜ 

essere accessibile, non la persona che deve essere capace di ricevere.

In ogni caso la risposta di chatGPTŝ ŀōōŀǎǘŀƴȊŀ ŎŜƴǘǊŀǘŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ άŎƘŜ ŎƻǎŀέΥ 

comprendere per poter stare nello spazio sociale da cittadino consapevole per 

poter partecipare. Si tratta quindi di rendere comprensibili le informazioni dal 

punto di vista non solo strettamente linguistico, ma anche sul versante pragmatico. 

Ad esempio: ho compreso cosa sia questo spazio, cosa posso quindi farci?



In cerca di una definizione /3

Una possibile definizione

Ecco allora un mio tentativo di definizione di accessibilità comunicativa connessa a quanto presente 

nelle premesse della Convenzione Onu sui diritti delle persone con disabilità.

Accessibilità è una dimensione strutturale che riguarda il contesto, non il singolo

[ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ Ŝ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛΦ 

E la conseguente possibilità di conoscere, di prendere parola, di partecipare.

wƛǎǇƻƴŘŜ ŀƭƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜΥ ŎƻǎΩŝ ǉǳŜǎǘƻΣ Ŏƻǎŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ǉǳŜǎǘƻΣ Ŏƻǎŀ Ǉƻǎǎƻ ŦŀǊŜ ǉǳƛΣ ŎƻƳŜ Ǉƻǎǎƻ 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜΣ ǉǳŀƭΩŝ ƭŀ ǎǘƻǊƛŀ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ƭǳƻƎƻΣ ŎƻƳŜ Ǉƻǎǎƻ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ Řƛ ǇƛǴΣ Ŏƻǎŀ ǎǳŎŎŜŘŜ ǎŜ ǎŎŜƭƎƻ 

questo percorso, cosa è importante sapere prima di scegliere.



Lõaccessibilit¨ comunicativa 

è un diritto esigibile?



Accessibilità comunicativa come diritto esigibile

ÅŘƛǊƛǘǘƻ ŎƻƳŜ ŎƛǘǘŀŘƛƴƻ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ ŀƭƭϥƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 

istituzionale, all'espressione del proprio punto di vista

Ådiritto all'informazione per la consapevolezza negli spazi 

pubblici

Ånel sistema dei trasporti

Åa scuola

Åla formazione



La proposta di dueparole , dal 

gruppo di Tullio De Mauro



Le parole sono fatte, prima che per essere dette, per essere 

capite.

Chi non si fa capire viola la libertà di parola dei suoi ascoltatori.

È un maleducato, se parla in privato e da privato.

È qualcosa di peggio se è un giornalista, un insegnante, un 

dipendente pubblico, un eletto dal popolo.

Chi è al servizio di un pubblico ha il dovere costituzionale di farsi 

capire.



Valutazione della leggibilità

Lƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ 5Ŝ aŀǳǊƻ Ƙŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ƭΩƛƴŘƛŎŜ Řƛ Gulpease, una versione 
ŀŘŀǘǘŀǘŀ ŀƭƭΩƛǘŀƭƛŀƴƻ ǇŜǊ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀ Řƛ Fleschche valuta la leggibilità di 
un testo in funzione della lunghezza della frase e della lunghezza delle 
parole. 

Il risultato varia dal valore 0, corrispondente a un testo completamente 

illeggibile, a 100, dove si ha la massima leggibilità da parte di tutti.   



Valutazione della comprensibilità lessicale

/ƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ŀ ǉǳŜǎǘƻ ƛƴŘƛŎŜ ŎΩŝ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ƛƭ ƭŜǎǎƛŎƻ ǳǎŀǘƻ ŀǇǇŀǊǘŜƴƎŀ 

o meno al Vocabolario di base, un vocabolario di 7000parole rilevate in parte 

attraverso strumenti statistici e in parte attraverso interviste ai parlanti in lingua italiana.

[Ŝ ŦƻǊƳǳƭŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ŦƻǊƴƛǊŜ ǎƻƭƻ ǳƴΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛǾŀ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ǳƴ 

probabile livello di difficoltà di un testo, ma non considerano elementi che non si è in 

grado di quantificare.

[ΩǳƴƛŎƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŀǾǾŜǊƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǇŜǊ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŝ ƛƭ 

la valutazione di usabilità , che consiste nel sottoporre il documento a un campione 

rappresentativo dei suoi potenziali lettori reali e verificare il grado di facilità ed 

efficienza con cui riescono a comprenderlo e usarlo. Esistono a questo riguardo tecniche 

codificate che possono essere utilizzate come riferimento. (Dumas e Redish, 1999)



Le iniziative istituzionali

ÅCodice di stile delle comunicazioni scritte ad uso delle 

amministrazioni pubbliche, 1993

ÅManuale di stile, 1997

ÅLa direttiva Frattini, 2002

ÅManuale di scrittura amministrativa, Franceschini e Gigli, 2003

ÅGuida alla scrittura istituzionale, Cortelazzo e Pellegrino, 2003



Easy to read

Esistono linee guida europee che hanno dato vita a una serie di iniziative 

informative con cadenza periodica. 

Ad esempio in Finlandia: Selkosanomat

La produzione in Easy to readè comunque un processo di riscrittura, 

prevalentemente adeguato per testi informativi. Funziona decisamente meno 

con testi narrativi.

Maria Emanuela Piemontese, docente di Didattica delle lingue moderne 

ŀƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƭŀ {ŀǇƛŜƴȊŀ Řƛ wƻƳŀΣ Ŝ ǇǊƻōŀōƛƭƳŜƴǘŜ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ŜǎǇŜǊǘŀ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ 

di scrittura controllata, sottolineava il carattere relazionale e non assoluto 

della chiarezza, perché la comprensibilità di un testo varia a seconda di chi sia 

il lettore.

Nicola Rabbi, Scrivere facile non è difficile, la meridiana

https://selkosanomat.fi/


Il possibile contributo della CAA, 

CAA come lingua



La CAA come lingua

[ŀ ǇǊŀǘƛŎŀ ŎƭƛƴƛŎŀ Ŝ ƭŀ ƭŜǘǘŜǊŀǘǳǊŀ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴƻ ŎƻƳŜ ƭΩŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŀŘ ǳƴŀ 
lingua sgrammaticata possa nel tempo determinare conseguenze 

negative, sia per i bambini a sviluppo normotipico, sia per le persone con 
BCC (Tomasello, 2006, Favaro, 2010)

La CAA è efficace ƴŜƭƭΩincrementare la comprensione linguistica, tanto 
quanto la produzione (Bruce, Trief& Cascella, 2011; Sevcik, 2006; Wood, 

Lasker, Siegel-Causey, Beukelman& Ball, 1998)
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THE ROLE OF CHILDREN'S BOOKS 

IN INTEGRATING HANDICAPPED CHILDREN 

INTO EVERYDAY LIFE 

by Tordis Ørjasaeter , 1981

Children should be familiar with books before they 

become conscious of their own language problems. They 

need to have a good relationship with books before 

books become a problem, which they undoubtedly will 

later on since the written word is more difficult to 

master than the spoken word. Learning to read is 

complicated and the feeling of defeat can be 

overwhelming when one has problems with both talking 

and reading. 

Books must be associated with happy feelings from the 

earliest age , while the child sits on the lap and 

parent and child look at books together. This is 

important in trying to lay a foundation for their 

future.



Il modello inbook

Il modello inbook è caratterizzato da una 

rappresentazione simbolica con un forte 

investimento linguistico, compresi gli aspetti 

astratti della lingua, in particolare della morfologia 

e della sintassi.



Rappresentazione degli aspetti morfologici

.

.

Pronome 
soggetto

coniugazione 
verbale al passato

articolo 
declinato con 
genere e 
numero

Pronome 
oggetto

Verbo in funzione 
di ausiliare

aggettivo 
possessivo  
declinato nel 
numero



Il modello inbook, le caratteristiche

Årispetto del mondo narrativo dell'autore, attraverso una traduzione simbolica fedele e precisa 
del testo originale
Årispetto del rapporto dialogico fra testo e immagine presenti nell'originale
Årappresentazione degli elementi linguistici in grado di caratterizzare gli aspetti specifici della 

lingua italiana, in particolare la morfologia
Åorganizzazione multimodale del simbolo associato all'etichetta alfabetica, con un marcatore di 

unità visiva (la riquadratura) che faciliti la scansione visiva e la lettura condivisa con modeling
Åutilizzo della rappresentazione simbolica in versione monocromatica, per favorire i processi di 

automatizzazione della lettura
Åutilizzo di sistemi simbolici in grado di supportare sia gli elementi astratti della lingua, sia gli 

elementi morfologici significativi
Åcura nell'organizzazione della pagina, in termini di dimensione della simbologia, le distanze fra 

simboli, fra righe e fra paragrafi, la punteggiatura

Il modello inbook



/!! ŎƻƳŜ ƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎŀ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ

testo originale

elaborazione 
con strategia 
easy to read

versione 
maggiormente 
comprensibile

traduzione in 
simboli con 
modello 
consapevole 
della 
morfologia

versione accessibile 
anche a chi non 
comprende il codice 
alfabetico o fatica a 
gestirlo nella nostra 
lingua



Il processo applicato ad esempio alla CRPD
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di comunicazione aumentativa



narrativi

descrittivi

informativi

argomentativi

regolativi
p

e
rs

o
n

a
lizza

ti
altriɎ

in simboli

guide turistiche

didattica

avvisi

manuali scientifici

articoli stampa

articoli di fondo

arringhe

saggi brevi

tesi
temi

leggi

statuti ricette
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Testi in simboli con altri registri testuali



Sono disponibili le anteprime degli inbook editi sulla piattaforma pubhtml5: 

Åcome pagina web: https://pubhtml5.com/homepage/shreu

Åcome scaffale virtuale: https://pubhtml5.com/bookcase/trmjs

Anteprime sfogliabili degli inbook pubblicati
Centro sovrazonale 

di comunicazione aumentativa

https://pubhtml5.com/homepage/shreu
https://pubhtml5.com/bookcase/trmjs


ΧŜ ƭŜ ŀƴǘŜǇǊƛƳŜ ŘŜƛ ǘŜǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ǎŎǊƛǘǘƛ Ŏƻƴ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ƛƴōƻƻƪΥ 

Åcome pagina web: https://pubhtml5.com/homepage/ttcyr

Åcome scaffale virtuale: https://pubhtml5.com/bookcase/wvuhg

Anteprime sfogliabili dei testi di saggistica
Centro sovrazonale 

di comunicazione aumentativa

https://pubhtml5.com/homepage/ttcyr
https://pubhtml5.com/bookcase/wvuhg


Partecipare nello spazio sociale



Denominare o narrare per rendere accessibile?

Di uno spazio, di un processo, di un argomento, cosa posso dire perché sia 

accessibile anche a chi non solo non accede al testo alfabetico, ma ha anche una 

scarsa o nulla conoscenza del contesto e della sua complessità?

Possiamo semplicemente enumerare, denominare gli elementi, i concetti. 

O concentrarci sui divieti previsti in quello spazio, le regole.

Oppure possiamo costruire una narrazione che accompagni la persona a 

comprendere il significato di quel luogo, come è possibile interagire, che possibilità 

ha a disposizione. Una narrazione che deve essere rispettosa del lettore e 

collaborare con la sua intelligenza.



bŀǊǊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ƭΩƛƎƴƻǘƻ ŎƘŜ Ŧŀ ǇŀǳǊŀ

{ǘƻǊƛŀ Řƛ ǳƴ ŎƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎΣ CǊŀƴŎŜǎŎŀ 5ŀƭƭΩ!Ǌŀ Ŝ DƛŀŘŀ bŜƎǊƛΣ 9ǊƛŎƪǎƻƴΣ нлнл



Esempio di narrazione anche per elementi semplici / 4

Cose di casa, Elisa Mazzoli e Sara Filiputti, Il Leone Verde Edizioni, 2023



ŘƛǊƛǘǘƻ ŎƻƳŜ ŎƛǘǘŀŘƛƴƻ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
istituzionale, all'espressione del proprio punto di vista

Åla narrativa

Åil voto

Åil consenso informato in sanità

Åle pagine web istituzionali dei Ministeri e di Regioni ed Enti locali, almeno nelle parti di 

informazione generale e di dialogo con il cittadino

Åla sottoscrizione di documenti ufficiali della Pubblica amministrazione (modulistica e 

informazioni correlate, in particolare le informazioni che riguardano la persona con disabilità: verbale 

accertamenti, verbali commissione legge 68, progetti per la vita adulta, eventuali sanzioni amministrative)

Ål'espressione della propria valutazione dei servizi di cui si usufruisce, ad es. della qualità 

di vita nei centri diurni, con strutturazione di questionari significativi e comprensibili 



da Pinocchio, Erickson, 2017



Una pagina da «il diario di Anna Frank»

da Ɉϣl diario di Anna Frankɉ, edizioni la meridiana



Una pagina da «i promessi sposi»

da Ɉϣ Promessi sposiɉ, Tekaedizioni



Infinito, copertina



Infinito

Infinito, Giacomo Leopardi



Accade nel mondo, Black lives matter

da Ɉaccade nel mondoɉ



Accade nel mondo ςincontro Putin Macron




































































































































